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Wstep

Audyt przeprowadzono w dniu 4-5 maja 2023 r., w ramach projektu
DOSTEPNOSC PLUS DLA ZDROWIA w placéwce Szpital Gtowno Grupa
Zdrowie Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia

Celem audytu jest ocena dostosowania placowki Szpitala do standardow
dostepnosci dla szpitali opracowanych przez Ministerstwa Zdrowia pod
katem cyfrowym.

Zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych dokonano
sprawdzenia czy placéwka spelnia wymogi standardu WCAG 2.1 dla stron
internetowych w zakresie dostepnosci dla oséb o szczego6lnych potrzebach.

Kolejnym elementem byt audyt, weryfikujacy rozwigzania cyfrowe dla oséb
o szczegOlnych potrzebach z wykorzystaniem technologii cyfrowych.

Placowka posiada strone internetowg pod adresem www.szpitalglowno.pl
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Rozdziat 2. Analiza Dostepnosci placowki Szpital Glowno Grupa Zdrowie Sp. z o0.0. - komponent cyfrowy.

Nr Ocena

standard | Nazwa parametr
u standardu Element Cechy u Uwagi

Placéwka
posiada

dostepng
strone http://szpitalglowno.pl/
WC1 internetowg (2)

Placéwka
posiada strone
internetowq
zgodng z
wymaganiami
WwC1.1 WCAG 2.1 (1) T

Strona internetowa | WCAG 2.1 Poziom AAA
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Zawiera wszystkie
informacje
kluczowe dla
pacjentow ze
szczegblnymi

Placowka potrzebami, w tym
posiada strone €O hajmniej o
internetowg rodzaju i zakresie
zgodng z udzielanych
wymaganiami Swiadczen
WCAG 2.1 (1) zdrowotnych oraz
procedurach
dedykowanych
. osobom ze
Informacje sg podane . .
szczegblnymi
WC1.1 potrzebami T
Placé
ac.owka W formie
posiada strone .
. elektronicznego
Internetowy liku zawierajacego
zgodng z p Jjaceg

tekst odczytywalny

wymaganiami
maszynowo

WC1.1 WCAG 2.1 (1) T
Placowka
!oOSIada strong W formie nagrania
internetowa Sci i
tresci w polskim
zgodna z

wymaganiami jgzyku migowym

WwC1.1 WCAG 2.1 (1) N Brak wskazanych tresci
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WC1.1

Placowka
posiada strone
internetowa
zgodng z
wymaganiami
WCAG 2.1 (1)

WC1.1

Placéwka
posiada strone
internetowg
zgodng z
wymaganiami
WCAG 2.1 (1)

- Polska

* Xk

Informacji w
tekscie tatwym do
czytania i
zrozumienia (Easy
to Read)

Regulaminy $wiadczenia ustug,
formularze i dokumenty sg zgodne

WCAG 2.1 (poziom
AA)

T

Nr
standard
u

Nazwa
standardu

Element

Cechy

Ocena
parametr
u

Uwagi

RC1

Placédwka
zapewnia
system system
telefoniczne;j i
elektronicznej
rejestracji
pacjentow

RC1.1

Placéwka
zapewnia
rejestracje
telefoniczng, w
tym adekwatng
do populacji
obstugiwanych
pacjentéw
liczbe numeréw

Rejestracja
telefoniczna

Jest adekwatna do populacji
obstugiwanych pacjentéw

Numeréw
telefonicznych

Przychodnia posiada rejestracje
telefoniczng (tzw. Call center)
oraz miesca rejestracji osobistej
w ramach zadan przewidzianych
dla tych samych osdb.

Telefon: 42 719 64 56

Email:
sekretariat@szpitalglowno.pl
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telefonicznych
oraz
odpowiednie
zaplecze
kadrowe
pracownikéw
administracji (1)

Placowka
zapewnia
rejestracje
telefoniczng, w
tym adekwatnga
do populacji
obstugiwanych
pacjentéw
liczbe numerdéw
telefonicznych
oraz
odpowiednie

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Zaplecze kadrowe
pracownikéw
administracji

zaplecze
kadrowe
pracownikéw
RC1.1 administracji (1) T
Nr Ocena
standard | Nazwa parametr
u standardu Element Cechy u Uwagi
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RC1.2

komunikowania
sie z pacjentami
ze szczegblnymi
potrzebami (1)

RC1.2

Placowka
posiada
cyfrowe
narzedzia
alternatywnego
sposobu
komunikowania
sie z pacjentami
ze szczegblnymi
potrzebami (1)

RC1.2

Placéwka
posiada
cyfrowe
narzedzia
alternatywnego
sposobu
komunikowania
sie z pacjentami
ze szczegblnymi
potrzebami (1)

Narzedzia cyfrowe

szczegblnymi

ki Rzeczpospolita Unia Europejska [N
Europejskie L £ 3
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny o
Placowka
posiada
cyfrowe
nérzedzia Do alternatywnego
kontaktu z
alternatywnego . . Alternatywng forma kontaktu
pacjentami ze . .
sposobu jest mail

sekretariat@szpitalglowno.pl,

otrzebami . X
P telefon lub rejestracja
internetowa
rejestracja.grupazdrowie.pl
Umozliwiajg

kontakt z co
najmniej typami
pacjentéw
reprezentujgcymi
gtéwne rodzaje
niepetnosprawnosc
i

Videoporady, Teleporady

Sprzet
komputerowy z
odpowiednim
oprogramowaniem
udzwiekawiajgcym,
tekst fatwy do
czytania i
zrozumienia (Easy
to Read) czy ramki
do podpisu

Brak ramek do podpisu
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RC1.2
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Placéwka
posiada
cyfrowe
narzedzia
alternatywnego
sposobu
komunikowania
sie z pacjentami
ze szczegblnymi
potrzebami (1)

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Personel w punkcie
rejestracji jest
przeszkolony z
zakresu uzywania
WW. narzedzi

Tak, personelu uczestniczy w
szkoleniach dotyczgcych obstugi
pacjenta o szczegélnych
potrzebach.

RC1.2

Placowka
posiada
cyfrowe
narzedzia
alternatywnego
sposobu
komunikowania
sie z pacjentami
ze szczegblnymi
potrzebami (1)

RC1.2

Placéwka
posiada
cyfrowe
narzedzia
alternatywnego
sposobu
komunikowania
sie z pacjentami
ze szczegblnymi
potrzebami (1)

Alternatywny
sposbb
dostepu/kontakt
u

Jest realizowany w postaci

Kontakt
telefoniczny

Telefon: 42 719 64 58

Kontakt
korespondencyjny

ul. Wojska Polskiego 32/34,
95-015 Gtowno
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Placéwka
posiada
cyfrowe
narzedzia
alternatywnego
sposobu
komunikowania
sie z pacjentami
ze szczegblnymi

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Za pomocy
srodkow
komunikacji
elektronicznej

E-mail:

RC1.2 potrzebami (1) T sekretariat@szpitalglowno.pl
Placowka .T“Z"E:C;i"’%'jv"e'e?
posiada Jezy g g
lub ttumacz-
cyfrowe .
. przewodnik, o
narzedzia .
alternatywnego ktrych mowa w
art. 10 ust. 1
sposobu .
. . ustawy z dnia 19
komunikowania . .
. . . sierpnia 2011 r.0
sie z pacjentami . . .
, . jezyku migowym i
ze szczegblnymi . .
otrzebami (1) innych srodkach
RC1.2 P komunikowania sie | N
Nr Ocena
standard | Nazwa parametr
u standardu Element Cechy u Uwagi
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RC1.3

Placéwka
zapewnia e-
rejestracje (1)

RC1.3

Placéwka
zapewnia e-
rejestracje (1)

Rzeczpospolita

- Polska

E-rejestracja

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Jest zapewnione

zarzadzanie
terminami oraz
komunikacja
mailowa i SMS
umozliwiajgca np.
przypominanie o
terminie wizyty
oraz tatwe
odwotanie wizyty

Adres:
http://rejestracja.grupazdrowie.p

Spetnia

WCAG 2.1

T

Nr
standard
u

Nazwa
standardu

Element

Cechy

Ocena
parametr
u

Uwagi

GC1

Placowka
zapewnia
mozliwos¢
skorzystania ze
Swiadczenia
telemedyczneg
o

GC1.1

Placowka
oferuje
pacjentom ze
szczegdlnymi
potrzebami
Swiadczenia w
modelu
telemedycznym

(1)

Procedura

Placéwka posiada
procedure dot.
udzielania
Swiadczen
telemedycznych

NIE

Tak

11
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Placédwka
oferuje
pacjentom ze
szczegdlnymi
potrzebami
Swiadczenia w
modelu
telemedycznym

(1)

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Placéwka POZ
posiada procedure
dot. informowania
pacjenta o
najwazniejszych
kwestiach
zwigzanych ze
Swiadczeniami
telemedycznymi

GC1l.1 Tak
Placowka .
. Informacja o
oferuje .
. zakresie
pacjentom ze )
. . udzielanych
szczegOlnymi o )
. Swiadczen
potrzebami
L. . telemedycznych
Swiadczenia w
dostepna na
modelu i
telemedycznym stronie
internetowej POZ
GC1.1 (1) ' ternetowej PO Tak
- Informacja
Placédwka . .
. Informacja zawiera
oferuje )
. wymagania
pacjentom ze )
. . techniczne po
szczegllnymi ] !
. stronie pacjenta
potrzebami )
L . niezbedne do
Swiadczenia w ..
teleporady i innych
modelu ) .
swiadczen
telemedycznym telemedycznych
Gc11 (1) yezny Tak

12
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Placédwka
oferuje

Istnieje baza
danych pacjentéw,
ktorzy potwierdzili

pacjentom ze
szczegolnymi

potrzebami Baza danych . .
Swiadczenia w %al!'ltereso'war?le
Swiadczeniami

modelu telemedycznymi

telemedycznym
GC11 |(1) N

Placowka

oferuje

pacjentom ze Posiada

szczegdlnymi kompetencje do

potrzebami Kadra medyczna udzielania

Swiadczenia w Swiadczen Tak, czes¢ personelu placéwki

modelu telemedycznych zostata przeszkolona pod

telemedycznym wzgledem przyjmowania 0séb o
GC1.1 (2) T szczegblnych potrzebach.

Placéwka

oferuje

pacjentom ze

. . Ustuga jest kombatybilna z
szczegolnymi

Swiadczenia programem

potrzebami L .. . . WCAG 2.1
Swiadczenia w telemedyczne | udiwigkawiajgcym/powigkszajacy
modelu m
telemedycznym
GC1l.1 (1) T
Nr Ocena
standard | Nazwa parametr
u standardu Element Cechy u Uwagi

13
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GC1.2

Placowka
wykorzystuje
dostepne
aplikacje
mobilne dla
0s6b ze
szczegolnymi
potrzebami (2)

GC1.2

Placowka
wykorzystuje
dostepne
aplikacje
mobilne dla
0s6b ze
szczegdlnymi
potrzebami (2)

GC1.2

Placowka
wykorzystuje
dostepne
aplikacje
mobilne dla
0s6b ze
szczegdllnymi
potrzebami (2)

Pozwalajgce na zdalny monitoring
zdrowia, zdalng diagnostyke, tele-
ostuchiwanie, zarzadzanie
chorobami przewlektymi

Brak aplikacji mobilnej.

Aplikacje mobilne

Wykorzystywane do informowania
placowki POZ o planie wizyty lub
wizycie osoby potrzebujacej
szczegblnej pomocy czy tez
umozliwiac jej zajecie miejsca w
kolejce

Spetnia

WCAG 2.1.

N

Nr
standard
u

Nazwa
standardu

Element

Cechy

Ocena
parametr
u

Uwagi

14
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GC2

Placowka
zapewnia
mozliwosé
skorzystania ze
wsparcia
ttumacza online

GC2.1

Placéwka
zapewnia
mozliwosé
skorzystania ze
wsparcia
ttumacza
polskiego jezyka
migowego
(i/lub aplikacji
umozliwiajgcej
ttumaczenie
online) (2)

GC2.1

Placéwka
zapewnia
mozliwosé
skorzystania ze
wsparcia
ttumacza
polskiego jezyka
migowego
(i/lub aplikacji
umozliwiajgcej
ttumaczenie
online) (2)

Ustuga ttumacza
polskiego jezyka
migowego
/aplikacja
ttumacz PIM

Jest zapewniona podczas

Udzielanego

$wiadczenia, w tym

telemedycznego

Umawiania wizyty i

obstugi w recepcji

15
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Placowka
zapewnia
mozliwosé
skorzystania ze Umawiania wizyty i
wsparcia obstugi w recepcji,
ttumacza a takze w ramach
polskiego jezyka zdalnego
migowego zapisywania sie na
(i/lub aplikacji wizyte
umozliwiajgcej
ttumaczenie

GC21 online) (2)
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Rozdzial 3. Analiza techniczna spetniania standardu WCAG 2.1 strony internetowej www.jagiellonskie.pl

Tabela 1. Podczas analizy badano nastepujgce aspekty strony internetowe;j:

Lp. | Wtasciwos¢ WCAG Zgodnosc ze | Ostrzezen Btedow
standardem

Poziom walidacji - A WCAG

1. | Walidacja HTML-a NIE 3 52

2. | Dostepno$¢ plikéw PDF | TAK 0 0

3. | Walidacja CSS-a NIE 7 1213

4. | Walidacja unikalnosci | TAK 0 0
identyfikatoréow HTML-
a

5. | Walidacja poprawnoéci | TAK 0 0
naglowkow

6. | Prymitywne TAK 0 0
formatowanie

7. | Mozliwo$¢ ominigcia | TAK 0 0
powtarzalnych blokow

8. | Obecno$¢ etykiet TAK 0 0
formularzy

9. | Dostepno$¢ CAPTCHA | TAK 0 0

10. | Kolejnos¢ pél NIE 20 0
formularzy

11. | Poprawno$¢ linkéw TAK 55 0
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12. | Dostepno$¢ bez TAK 0 0
javascriptu

13.| Wyréznienia TAK 6 0

14.| Mruganie elementéw | TAK 0 0

15. | Dostepno$¢ linkow NIE 6 11

17. | Poprawnos$¢ deklaracji | TAK 0 0
jezyka

18. | Obecnos¢ TAK 16 0
deskryptoréw mediow

Poziom walidacji - AA WCAG

1. | Obecnosé etykiet TAK 0 0
formularzy

2. | Dostepno$¢ linkéw NIE 1 1

3. | Poprawno$¢ deklaracji | TAK 0 0
jezyka

4. | Kontrast elementéw TAK 0 0
tekstowych

Poziom walidacji - AAA WCAG

1. | walidacja poprawnosci | NIE 0 1
nagtéwkow

2. | Mruganie elementéw | TAK 0 0

3. | Dostepno$¢ linkéw NIE 1 11

18
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4. | Analiza kontrastu
audio w materiatach
multimedialnych

TAK

5. | Obecno$¢ bloku
informujacego o
lokalizacji w obrebie
strony (okruszki)

TAK

6. | Zrozumiato$é¢ tekstu

TAK

Opis przyktadowych btedéw na stronie:

19
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Bfad - prymitywne formatowanie
Akapit jest pusty
szpitalglowno.pl/, Linia: 989, kolumna: 0

Btad - prymitywne formatowanie
Akapit jest pusty
szpitalglowno.pl, Linia: 989, kolumna: O

Informacja - walidacja CSS

Bfqd serwera

szpitalglowno.pl, Linia: 0, kolumna: 0

e Ostrzezenie - okruszki

Blok lokalizacji nie jest dostatecznie rozpoznawalny

szpitalglowno.pl/aktualnosci/zasady-odwiedzin-szpital-glowno-grupa-zdrowie, Linia: 826, kolumna: 12

Bloki nawigacyjne informuja uzytkownika, w jakiej czes$ci serwisu obecnie si¢ znajduje 1 umozliwiajg tatwe przemieszczanie si¢ na kolejne
poziomy serwisu.

e Ostrzezenie - wyrdznienia

Element nie jest objety dodatkowym znacznikiem

szpitalglowno.pl, Linia: 1034, kolumna: 28

Istotne elementy powinny by¢ wyrdznione oraz objete dodatkowym znacznikiem


http://szpitalglowno.pl/
http://szpitalglowno.pl/
http://szpitalglowno.pl/
http://szpitalglowno.pl/aktualnosci/zasady-odwiedzin-szpital-glowno-grupa-zdrowie
http://szpitalglowno.pl/
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e Ostrzezenie - kolejnos$¢ pdél formularza

Pole nie posiada jasno okreslonej kolejnosci

szpitalglowno.pl, Linia: 216, kolumna: 20

Wszystkie pola formularzy powinny posiada¢ zdefiniowang kolejno$¢ przemieszczania si¢ po nich.

e Ostrzezenie - kolejnos¢ pdél formularza

Pole nie posiada jasno okreslonej kolejnosci

szpitalglowno.pl, Linia: 648, kolumna: 12

Wszystkie pola formularzy powinny posiada¢ zdefiniowang kolejnos¢ przemieszczania si¢ po nich.

e Ostrzezenie - dostepnosé linkow

Tytut linku nie jest tozsamy z innymi, prowadzgcymi do tego samego miejsca

szpitalglowno.pl, Linia: 1416, kolumna: 44

Etykiety linkéw powinny istnie¢ oraz by¢ prawidtowe.

e Ostrzezenie - poprawnosc¢ linkéw

Url nieprawidlowy

szpitalglowno.pl/aktualnosci/zasady-odwiedzin-szpital-glowno-grupa-zdrowie, Linia: 565, kolumna: 16

http://szpitalglowno.pl/jezyk-migowy
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e Ostrzezenie - poprawnosc¢ linkdw

Url nieprawidlowy

szpitalglowno.pl/, Linia: 770, kolumna: 20

http://szpitalglowno.pl/sitemap

e Ostrzezenie - poprawnosc linkéw

Url nieprawidlowy

szpitalglowno.pl, Linia: 176, kolumna: 16

http://szpitalglowno.pl/

e Ostrzezenie - poprawnosc linkéw

Url nieprawidlowy

szpitalglowno.pl, Linia: 947, kolumna: 124

http://szpitalglowno.pl/dla-pacjenta/diagnostyka

e Ostrzezenie - topologia linkow

Do kazdej strony powinny prowadzi¢ minimum dwie drogi.

szpitalglowno.pl/oddzialy/pododdzial-kardiologii/pododdzial-kardiologii-informacje, Linia: , kolumna:

Do kazdej strony powinny prowadzi¢ minimum dwie drogi.
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Bfad - walidacja HTML

No space between attributes.

szpitalglowno.pl, Linia: 1419, kolumna; 140

e Btad - walidacja HTML

Bad value "noopener” for attribute "rel" on element "a": The string "noopener" is not a registered keyword.

szpitalglowno.pl, Linia: 1037, kolumna; 114

<div class="ve html5"><dl xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"><dt>Syntax of list of link-type keywords:</dt><dd>A whitespace-
separated list of link types, with no duplicate keywords in the list. Each link type must be listed as allowed on "&lIt;a&gt;" and "&It;area&gt;" in
the <a href="http://www.whatwg.org/specs/web-apps/current-work/multipage/links.html#link Types">HTML specification</a>, or must be listed
as allowed on "&lIt;a&gt;" and "&It;area&gt;" on the <a href="http://microformats.org/wiki/existing-rel-

values#HTML5 _link_type_extensions">Microformats wiki</a>, or must be an absolute URL. <strong>You can register link types on the <a
href="http://microformats.org/wiki/existing-rel-values#HTMLS5_link_type_extensions">Microformats wiki</a>
yourself.</strong></dd></dI></div>

Bfad - walidacja HTML

Bad value "none" for attribute "role" on element "li".

szpitalglowno.pl, Linia: 487, kolumna: 39

Btad - walidacja HTML

Bad value "none" for attribute "role" on element "li".

szpitalglowno.pl/aktualnosci/zasady-odwiedzin-szpital-glowno-grupa-zdrowie, Linia: 1093, kolumna: 39
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Tabela 2. Spetnienie zasad dostepnosci dla standardu WCAG 2.1

LP. | Zasada Wytyczna Uwagi

1. Postrzegalno$¢ | Alternatywa w postaci | Spetnione
tekstu

2. Dostepno$¢ mediéw Nie dotyczy
zmiennych w czasie

3. Mozliwos¢ adaptacji - | Spetnione
odpowiednia
(zrozumiata)
prezentacja
zawartosci

4, Mozliwos¢ Spetnione
rozrdznienia
utatwienie percepcji
tresci

5. Funkcjonalnos¢ | Dostepnos$c¢ z Spetnione
klawiatury

6. Wystarczajaca ilos¢ Speinione
czasu

7. Migotania Nie dotyczy - brak

elementow migajgcych na
stronie

8. Mozliwo$¢ nawigacji | Spetnione

0. Gesty punktowe Spetnione

10. | Zrozumiato$¢ Mozliwos$¢ odczytania | Spetnione
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11. Przewidywalnos$¢ Spetnione
12. Pomoc przy Niespelnione
wprowadzaniu
informacji
13. | Kompatybilnos$¢ | Kompatybilnos¢ Speinione

Przedstawiony raport z audytu strony zawiera jedynie przyktadowe btedy, nie zawiera btedéw powtarzajacych sie,
ktorych w obrebie catego serwisu wystepuje powyzej 26.
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Rozdziatl 4. Alternatywne formy kontaktu z placéwka.

Placowka posiada rejestracje internetowa dostepna pod adresem: http://rejestracja.grupazdrowie.pl

Portal jest czeSciowo dostosowany do 0séb o szczego6lnych potrzebach, jest odrebnym serwisem. Portal posiada
mozliwos$¢ uruchomienia kontrastu, powiekszenia / pomniejszenia czcionki. Portal posiada ramki, ktére nie
umozliwiajg nawigacji.

Podmiot zapewnia mozliwo$¢ rejestracji za pomoca centrali telefonicznej, tzw. ,,systemu kolejkowania pacjentow”.
Pod numerem telefonu 42 749 64 60 dostepna jest rejestracja telefoniczna. Pacjent dzwonigc do Szpitala jest
kierowany do odpowiedniej rejestracji, dodatkowo ma mozliwo$¢ uzyskania informacji o szacowanym czasie
oczekiwania na potaczenie i ilosci 0sob w kolejce. Kontakt z placowka zgodnie z informacjami zawartymi na stronie
jest albo przez telefon albo osobiscie lub poprzez mail sekretariat@szpitalglowno.pl, ktéry rowniez moze zostac
wykorzystany.

Strona www.szpitalglowno.pl zawiera dedykowany formularz kontaktowy na stronie.

Rozdziat 5. Podsumowanie
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Placowka Szpital Glowno Grupa Zdrowie Spdétka z ograniczong odpowiedzialno$cig mieszczgca sie w miejscowosci
Gtowno, ul. Wojska Polskiego 32/34, 95-015 Gtowno, wymaga dostosowania do potrzeb osdb o szczegbdlnych
potrzebach pod wzgledem standardu cyfrowego. Placowka posiada strone internetowag, ktora speinia standardy
WCAG 2.1.

Brak deklaracji dostepnosci. Brak funkcjonalnosci umozliwiajacych dostep do tresci cyfrowych os6b o szczegdlnych
potrzebach. Placowka wymaga réowniez dodatkowych naktadoéw w sferze obstugi cyfrowej pacjenta o szczegdlnych
potrzebach m.in. petli indukcyjnej, wyswietlaczy cyfrowych. Placowka wymaga rowniez utworzenia dodatkowych
procedur okres$lajgcych sposob postepowania w przypadku os6b o szczegdlnych potrzebach. Rejestracja internetowa
niedostepna, brak wolnych miejsc.
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